ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING

van:
Koopmans Adviesburo

gevestigd en kantoorhoudende te
Winssen

hierna te noemergebruiker

Artikel 1 Definities
1.1 In deze algemene voorwaarden worden de hielgande termen in de navolgende betekenis gebrtekizij uitdrukkelijk
anders is aangegeven.
Gebruiker: de gebruiker van de algemene voordemar
Opdrachtgever: de wederpartij van gebruiker.
Overeenkomst: de overeenkomst tot dienstverlening

Artikel 2 Algemeen

2.1 Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbiediffgrte en overeenkomst tussen gebruiker en eenamhtgever waarop
gebruiker deze voorwaarden van toepassing heekiaard, voor zover van deze voorwaarden niet daotijen uitdrukkelijk
en schriftelijk is afgeweken.

2.2 De onderhavige voorwaarden zijn eveneens vaepassing op alle overeenkomsten met gebruiker, dearitvoering waarvan
derden dienen te worden betrokken.

2.3 Eventuele afwijkingen op deze algemene voordearzijn slechts geldig indien deze uitdrukkelighsiftelijk zijn
overeengekomen.

2.4 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- afeae voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdruigkeian de hand gewezen.

2.5 Indien een of meerdere der bepalingen in dégemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mmechworden blijven de

overige bepalingen van deze algemene voorwaardéedig van toepassing. Gebruiker en opdrachtgewdlen alsdan in
overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter wegirey van de nietige c.q. vernietigde bepalingeereen te komen, waarbij
indien en voor zoveel mogelijk het doel en de skirg van de oorspronkelijke bepaling in acht wordgmomen.

Artikel 3 Aanbiedingen en offertes

3.1 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij imet aanbod schriftelijk uitdrukkelijk anders is gageven.

3.2 De door gebruiker gemaakte offertes zijn viji@nd; zij zijn geldig gedurende twee maandenztpanders aangegeven.
Gebruiker is slechts aan de offertes gebonden mde aanvaarding hiervan door de wederpartij stalijk binnen twee
maanden worden bevestigd, tenzij anders aangegeven.

3.3 De prijzen in de genoemde aanbiedingen en @ffezijn exclusief BTW en andere heffingen van dnddswege, alsmede
eventuele in het kader van de overeenkomst te mketen, waaronder reis-, verzend- en administkaséen, zoals telefoon-,
fax-, porto-, kopieer- en drukkosten en kosten danden die noodzakelijk en volgens de overeenkambet kader van de
opdracht voor de opdrachtgever worden gemaakt,jenzers aangegeven.

3.4 Indien de aanvaarding (op ondergeschikte pyraémijkt van het in de offerte opgenomen aanbodesruiker daaraan niet
gebonden. De overeenkomst komt dan niet overeentigrdeze afwijkende aanvaarding tot stand, tenetpryiiker anders
aangeeft.

3.5 Een samengestelde prijsopgave verplicht gelruiket tot het verrichten van een gedeelte vaomiiracht tegen een
overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

3.6 Aanbiedingen of offertes gelden niet automdtisoor toekomstige opdrachten.

Artikel 4 Uitvoering van de over eenkomst

4.1 Gebruiker zal de overeenkomst naar beste inaohvermogen en overeenkomstig de eisen van gakthanschap uitvoeren.
Een en ander op grond van de op dat moment bekstaghel der wetenschap.

4.2 Indien en voor zover een goede uitvoering varodereenkomst dit vereist, heeft gebruiker hehtdéepaalde werkzaamheden
te laten verrichten door derden.

4.3 De opdrachtgever draagt er zorg voor dat adlgeyens, waarvan gebruiker aangeeft dat deze n&etigazijn of waarvan de

opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpert deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren vanodereenkomst, tijdig aan
gebruiker worden verstrekt. Indien de voor de uéring van de overeenkomst benodigde gegevens ijdéd aan gebruiker zijn
verstrekt, heeft gebruiker het recht de uitvoeniagn de overeenkomst op te schorten en/of de uitedtraging voortvioeiende
extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven daropdrachtgever in rekening te brengen.

4.4 Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade) weelke aard ook, doordat gebruiker is uit gegaan @oor de opdrachtgever
verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevenszijeteze onjuistheid of onvolledigheid voor gebreikenbaar behoorde te
zijn.

4.5 Indien is overeengekomen dat de overeenkomfsen zal worden uitgevoerd kan gebruiker de @dtieg van die onderdelen

die tot een volgende fase behoren opschorten todelmpdrachtgever de resultaten van de daaraarafgeande fase
schriftelijk heeft goedgekeurd.

4.6 Indien door gebruiker of door gebruiker ingesidlde derden in het kader van de opdracht werkhaden worden verricht op
de locatie van opdrachtgever of een door opdractggaangewezen locatie, draagt opdrachtgever kmssezorg voor de door
die medewerkers in redelijkheid gewenste facilaait

4.7 Opdrachtgever vrijwaart gebruiker voor evenéughnspraken van derden, die in verband met deeriitvg van de
overeenkomst schade lijden en welke aan opdrackigmerekenbaar is.

Artikel 5 Wijziging van de over eenkomst

5.1 Wijzigingen in de oorspronkelijke opdracht wvaalke aard dan ook, schriftelijk of mondeling daxfrnamens de opdrachtgever
aangebracht, die hogere kosten veroorzaken danopdsj de prijsopgave kon worden gerekend, worderoddrachtgever
extra in rekening gebracht. Veranderingen welkereagegen vermindering van kosten ten gevolge hepbelhen aanleiding
geven dienovereenkomstig in rekening brengen vanlager bedrag dan is overeengekomen.

5.2 Indien partijen overeenkomen dat de overeenkavosdt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstiprvaoltooiing van de
uitvoering daardoor worden beinvioed. Gebruikerdalopdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan ofhdegte stellen.



5.3 Indien de wijziging van of aanvulling op de o®enkomst financiéle en/of kwalitatieve consequesntal hebben, zal gebruiker
de opdrachtgever hierover tevoren inlichten.

5.4 Indien een vast honorarium is overeengekomémelruiker daarbij aangeven in hoeverre de wijaggof aanvulling van de
overeenkomst een overschrijding van dit honorartomgevolg heeft.
5.5 In afwijking van lid 3 zal gebruiker geen meesken in rekening kunnen brengen indien de wijzigid aanvulling het gevolg

is van omstandigheden die aan gebruiker kunnen amotdegerekend.

Artikel 6 Contractsduur; uitvoeringster mijn

6.1 De overeenkomst tussen gebruiker en een optyacér wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, temzife aard van de
overeenkomst anders voortvloeit of partijen uitckekjk en schriftelijk anders overeenkomen.
6.2 Is binnen de looptijd van de overeenkomst v®woltooiing van bepaalde werkzaamheden een jerovereengekomen, dan

is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijdivan de uitvoeringstermijn dient de opdrachtgeyebruiker derhalve
schriftelijk ingebreke te stellen.

Artikel 7 Honorarium

7.1 Voor aanbiedingen en overeenkomsten waarinvasthhonorarium wordt aangeboden of is overeengekogelden de leden 2,
5, 6, 7 en 8 van dit artikel. Indien geen vast hamwm wordt overeengekomen, gelden de leden 38tAran dit artikel.

7.2 Partijen kunnen bij het tot stand komen varodereenkomst een vast honorarium overeenkomen.

7.3 Indien geen vast honorarium wordt overeengekgmal het honorarium worden vastgesteld op groaa werkelijk bestede

uren. Het honorarium wordt berekend volgens de gi&letijke uurtarieven van gebruiker, geldende vderperiode waarin de
werkzaamheden worden verricht, tenzij een daarvesijlend uurtarief is overeengekomen.

7.4 Het honorarium is en eventuele kostenraminggnexclusief BTW.

7.5 Bij opdrachten met een looptijd van meer dandand zullen de verschuldigde kosten maandelijkeekening worden
gebracht.

7.6 Indien gebruiker met de opdrachtgever een kiaspbrarium of uurtarief overeenkomt, is gebruikésttemin gerechtigd tot

verhoging van dit honorarium of tarief. Indien geiker kan aantonen dat tussen het moment van adimigien levering, ten
aanzien van bijv. lonen de tarieven of prijzen aarkelijk zijn gewijzigd, is gebruiker gerechtigdijsistijgingen door te
berekenen.
Bovendien mag gebruiker het honorarium verhogennear tijdens de uitvoering van de werkzaamhed@ghtldat de
oorspronkelijk overeengekomen dan wel verwachtevhetheid werk in zodanige mate onvoldoende wercesudpat bij het
sluiten van de overeenkomst, en zulks niet toerbkanis aan gebruiker, dat in redelijkheid niet g@bruiker mag worden
verwacht de overeengekomen werkzaamheden te veéeridegen het oorspronkelijk overeengekomen honamar

7.7 In andere gevallen dan als bedoeld in artikehder 6. is opdrachtgever gerechtigd de overeeskdenontbinden indien het
honorarium of tarief wordt verhoogd binnen drie mdan na het aangaan van de overeenkomst. Na omns¢k@mn deze
periode is opdrachtgever gerechtigd de overeenkaenshtbinden indien de verhoging meer dan 10% &agt. Opdrachtgever
is niet gerechtigd tot ontbinding indien de bevolegid tot verhoging van het honorarium of tarief vtvtoeit uit een
bevoegdheid ingevolge de wet.

7.8 Gebruiker zal de opdrachtgever het voorneméwnédohoging van het honorarium of tarief schriffelkenbaar maken. Gebruiker
zal daarbij de omvang van en de datum waarop deoging zal ingaan, vermelden.
7.9 Indien opdrachtgever de door gebruiker kenlyganaakte verhoging van het honorarium of tarief mienst te aanvaarden, is

opdrachtgever gerechtigd binnen zeven werkdagetienedoelde kennisgeving de overeenkomst schilitep te zeggen, dan
wel de opdracht te annuleren tegen de in de keenisg van gebruiker genoemde datum waarop de poijsariefsaanpassing
in werking zou treden.

Artikel 8 Betaling

8.1 Betaling dient te geschieden binnen 30 dagefacmurdatum, op een door gebruiker aan te gevigzewn de valuta waarin is
gedeclareerd. Bezwaren tegen de hoogte van de rd¢iels. schorten de betalingsverplichting niet op.
8.2 Indien opdrachtgever in gebreke blijft in deddmg binnen de termijn van 30 dagen dan is deraplktgever van rechtswege in

verzuim. Opdrachtgever is alsdan een rente versicgdilvan 1% per maand, tenzij de wettelijke renogér is in welk geval de
wettelijke rente geldt. De rente over het opeisbaadrag zal worden berekend vanaf het moment ddtamtgever in verzuim
is tot het moment van voldoening van het volledigslrag.

8.3 In geval van liquidatie, faillissement, beslafgsurseance van betaling van de opdrachtgeverdajmorderingen van gebruiker
op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

8.4 De gebruiker verplicht zich een verantwoordiragn uren en kosten bij te houden en op verzoekdeanpdrachtgever ter inzage
beschikbaar stellen. Deze verplichting geldt sledaen, indien niet op basis van een overeengekomaste vergoeding wordt
gewerkt.

8.5 Alle kosten, zowel de gerechtelijke als de bngerechtelijke, met betrekking tot de invorderirag de door de opdrachtgever

verschuldigde en niet tijdig betaalde bedragen gethazijn voor rekening van de opdrachtgever; deedragen tenminste 10%
van het verschuldigde bedrag en zullen minimaa0D€,2(tweehonderd) bedragen.

Artikel 9 Eigendomsvoor behoud

9.1 Alle door gebruiker geleverde zaken, daarorelemtueel mede ontwerpen, schetsen, tekeningens fisoftware,
(electronische) bestanden, enz., blijven eigendam gebruiker totdat de opdrachtgever alle navolgeverplichtingen uit alle
met gebruiker gesloten overeenkomsten is nagekomen.

9.2 De opdrachtgever is niet bevoegd de onder iyenelomsvoorbehoud vallende zaken te verpanden npodnige andere wijze
te bezwaren.

9.3 Indien derden beslag leggen op de onder eigmsdoorbehoud geleverde zaken danwel rechten damiitgn vestigen of doen
gelden, is opdrachtgever verplicht gebruiker zol sie redelijkerwijs verwacht mag worden daarvandephoogte te stellen.

9.4 De opdrachtgever verplicht zich de onder eigensivoorbehoud geleverde zaken te verzekeren erekerd te houden tegen
brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegefsthl en de polis van deze verzekering op eersteoek ter inzage te
geven.

9.5 Door gebruiker geleverde zaken, die krachtestsoinder 9.1 van dit artikel bepaalde onder heéripmsvoorbehoud vallen,
mogen slechts in het kader van een normale bediiffefening worden doorverkocht en nimmer als betéddel worden
gebruikt.



Artikel 10 Incassokosten

10.1 Indien de opdrachtgever in gebreke of in varzis in de (tijdige) nakoming van zijn verplichgen, dan komen alle redelijke
kosten ter verkrijging van voldoening buiten reckiter rekening van opdrachtgever. In ieder gevalpsrachtgever in het
geval van een geldvordering incassokosten verségdilde incassokosten worden berekend overeenkgnh&ti incassotarief
zoals door de Nederlandse Orde van Advocaten iassczaken wordt geadviseerd.

10.2 Indien gebruiker hogere kosten heeft gemaaktke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen odéze voor vergoeding in
aanmerking.
10.3 De eventuele gemaakte redelijke gerechteijkeexecutiekosten komen eveneens voor rekeningopanachtgever.

Artikel 11 Onderzoek, reclames

11.1 Klachten over de verrichte werkzaamheden etiesioor de opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdgkkioch uiterlijk binnen
14 dagen na voltooiing van de betreffende werkzazdeh schriftelijk te worden gemeld aan gebruikee.iBgebrekestelling
dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijvirnwde tekortkoming te bevatten, zodat gebruikestaat is adequaat te
reageren.

11.2 Klachten zoals bedoeld in lid 11.1 zijn slechtogelijk voor zover de opdrachtgever het geleearit in gebruik heeft
genomen, heeft be- of verwerkt respectievelijk oper wijze daarover heeft beschikt.

11.3 Indien een klacht gegrond is, zal gebruikem#ekzaamheden alsnog verrichten zoals overeengekpienzij dit inmiddels
voor de opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geerrdit laatste dient door de opdrachtgever schlijk kenbaar te worden
gemaakt.

11.4 Indien het alsnog verrichten van de overeengeln werkzaamheden niet meer mogelijk of zinvokisl, gebruiker slechts

aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 14

Artikel 12 Opzegging

12.1 Beide partijen kunnen de overeenkomst te aifele schriftelijk opzeggen.

12.2 Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgdzdoor opdrachtgever, heeft gebruiker recht appensatie vanwege het
daardoor ontstane en aannemelijk te maken bezsttertjes, tenzij er feiten en omstandigheden aapnpegging ten
grondslag liggen die aan gebruiker zijn toe te reke Voorts is opdrachtgever alsdan gehouden tatling van de declaraties
voor tot dan toe verrichte werkzaamheden. De vguge resultaten van de tot dan toe verrichte weakziaeden zullen dan ook
onder voorbehoud ter beschikking worden gesteld@gadrachtgever.

12.3 Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgdzdoor gebruiker, zal gebruiker in overleg meti@ghtgever zorgdragen voor
overdracht van nog te verrichten werkzaamhedend®eaden, tenzij er feiten en omstandigheden aanpdegging ten grondslag
liggen die aan opdrachtgever toerekenbaar zijn.

12.4 Indien de overdracht van de werkzaamheden gebruiker extra kosten met zich meebrengt, wordere aan opdrachtgever in
rekening gebracht.

Artikel 13 Opschorting en ontbinding

13.1 Gebruiker is bevoegd de nakoming van de vehpligen op te schorten of de overeenkomst te odén, indien:
- Opdrachtgever de verplichtingen uit de overean&bniet of niet volledig nakomt.
- na het sluiten van de overeenkomst gebruikekésmis gekomen omstandigheden goede grond gevereren dat de
opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomengéval er goede grond bestaat te vrezen dat deaohthever slechts
gedeeltelijk of niet behoorlijk zal nakomen, is dschorting slechts toegelaten voor zover de téooning haar rechtvaardigt.
- opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkoveszocht is zekerheid te stellen voor de voldognivan zijn verplichtingen
uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijfoofoldoende is.

13.2 Voorts is gebruiker bevoegd de overeenkomgtiten) ontbinden indien zich omstandigheden voerdwelke van dien aard
zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijlnaér maatstaven van redelijkheid en billijkheiétrianger kan worden
gevergd dan wel indien zich anderszins omstandighedordoen welke van dien aard zijn dat ongewdeignstandhouding
van de overeenkomst in redelijkheid niet mag worderwacht.

13.3 Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijrvdederingen van gebruiker op de opdrachtgever ddeiiijk opeisbaar. Indien
gebruiker de nakoming van de verplichtingen opsthimehoudt hij zijn aanspraken uit de wet en ovakeenst.
13.4 Gebruiker behoudt steeds het recht schadeeeigg te vorderen.

Artikel 14 Aansprakelijkheid

14.1 Indien gebruiker aansprakelijk mocht zijn, damleze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeeneiredoepaling is geregeld.

14.2 Gebruiker is uitsluitend aansprakelijk vookdetkomingen in de uitvoering van de opdracht, vaover deze het gevolg zijn
van het niet in acht nemen van zorgvuldigheid, deskgheid en het vakmanschap waarop bij het uitheanvan adviezen in
het kader van betrokken opdracht mag worden vewtbu

14.3 De aansprakelijkheid voor de schade veroorzdakr tekortkomingen wordt beperkt tot het bedvag het honorarium dat de
gebruiker voor zijn werkzaamheden in het kader daropdracht heeft ontvangen. Bij opdrachten dielaegere doorlooptijd
dan een half jaar hebben, geldt een verdere bepgrkan de hier bedoelde aansprakelijkheid tot masihhet declaratiebedrag
over de laatste zes maanden.

14.4 Onder directe schade wordt uitsluitend venstaa
- de redelijke kosten ter vaststelling van de @aken de omvang van de schade, voor zover detedstg betrekking heeft op
schade in de zin van deze voorwaarden;

- de eventuele redelijke kosten gemaakt om de ajddige prestatie van gebruiker aan de overeenkdenktten beantwoorden,
tenzij deze niet aan gebruiker toegerekend kunnerden;

- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of brqireg van schade, voor zover opdrachtgever aantdahdeze kosten hebben
geleid tot beperking van directe schade als bedoetieze algemene voorwaarden.

14.5 Gebruiker is nimmer aansprakelijk voor indieeschade, daaronder begrepen gevolgschade, gedeifidt, gemiste
besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.
14.6 De in deze voorwaarden opgenomen beperkingaende aansprakelijkheid voor directe schade getdenindien de schade te

wijten is aan opzet of grove schuld van gebruikezim ondergeschikten.

Artikel 15 Vrijwaringen
15.1 De opdrachtgever vrijwaart gebruiker voor gaaken van derden met betrekking tot rechten vaellectuele eigendom op
door de opdrachtgever verstrekte materialen of gegs, die bij de uitvoering van de overeenkomstdeargebruikt.



15.2 Indien opdrachtgever aan gebruiker informatigeérs, electronische bestanden of software etwstrekt, garandeert
opdrachtgever dat daardoor geen inbreuk op eigesdmfauteursrechten van derden wordt gemaakt, edentat de
informatiedragers, elektronische bestanden of safewrij zijn van virussen en defecten.

Artikel 16 Over macht

16.1 Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen &aige verplichting, indien zij daartoe gehinderdrden als gevolg van een
omstandigheid die niet is te wijten aan schuldnenh krachtens de wet, een rechtshandeling of inveekeer geldende
opvattingen voor hun rekening komt.

16.2 Onder overmacht wordt in deze algemene voorderaverstaan naast hetgeen daaromtrent in de nvptrisprudentie wordt
begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorafeniet-voorzien, waarop gebruiker geen invioed luitoefenen, doch
waardoor gebruiker niet in staat is de verplichéingha te komen. Werkstakingen in het bedrijf vabrgé&er worden daaronder

begrepen.

16.3 Gebruiker heeft ook het recht zich op overnmaetberoepen, indien de omstandigheid die (vendea&oming verhindert,
intreedt nadat gebruiker zijn verplichtingen hadeten nakomen.

16.4 Partijen kunnen gedurende de periode dat éensacht voortduurt de verplichtingen uit de ovetemnst opschorten. Indien

deze periode langer duurt dan twee maanden is idelepartijen gerechtigd de overeenkomst te ontbimdonder verplichting
tot vergoeding van schade aan de andere partij.

16.5 Voor zoveel gebruiker ten tijde van het ineadzan overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn vecplingen uit de overeenkomst
is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aandggkomen respectievelijk na te komen gedeeltistzaldige waarde
toekomt, is gebruiker gerechtigd om het reeds nagedn respectievelijk na te komen gedeelte sepdeadéclareren.
Opdrachtgever is gehouden deze declaratie te volddeware het een afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 17 Geheimhouding

17.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhougivan alle vertrouwelijke informatie die zij in hkeader van hun overeenkomst
van elkaar of uit andere bron hebben verkregerormétie geldt als vertrouwelijk als dit door de anel partij is medegedeeld
of als dit voortvloeit uit de aard van de infornati

17.2 Indien, op grond van een wettelijke bepalifigeen rechterlijke uitspraak, gebruiker gehoudemedsrouwelijke informatie aan
door de wet of de bevoegde rechter aangewezen dengele te verstrekken, en gebruiker zich ter zake kan beroepen op
een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter mdkef toegestaan recht van verschoning, dan isujkér niet gehouden tot
schadevergoeding of schadeloosstelling en is deewedtij niet gerechtigd tot ontbinding van de ceenkomst op grond van
enige schade, hierdoor ontstaan.

Artikel 18 Intellectuele eigendom en auteur srechten

18.1 Onverminderd het overigens in deze algemerewaarden bepaalde behoudt gebruiker zich de raecétebevoegdheden voor
die gebruiker toekomen op grond van de Auteurswet.
18.2 Alle door gebruiker verstrekte stukken, zo@lpporten, adviezen, overeenkomsten, ontwerpergtseh, tekeningen, software,

opleidings en voorlichtingsmateriaal enz., zijnsliitend bestemd om te worden gebruikt door de aplitgever en mogen niet
door hem zonder voorafgaande toestemming van geéruvorden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, okéamis van derden
gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte lstukanders voortvloeit.

18.3 Gebruiker behoudt het recht de door de uitingevan de werkzaamheden toegenomen kennis voograndoeleinden te
gebruiken, voorzover hierbij geen vertrouwelijkéammatie ter kennis van derden wordt gebracht.

Artikel 19 Geschillen

19.1 De rechter in de vestigingsplaats van gebmigéij uitsluiting bevoegd van geschillen kentésnemen, tenzij de
kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft gebruiketrrecht het geschil voor te leggen aan de vagenwet bevoegde
rechter.

19.2 Partijen zullen eerst een beroep op de readen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingesen een geschil in onderling

overleg te beslechten.

Artikel 20 Cursussen

20.1 Annulering dient schriftelijk te geschiedemds annulering tot zes weken voor aanvang van deusuzijn geen kosten
verschuldigd. Bij annulering tussen zes en vier rekor aanvang van de cursus wordt 25% van de kigsip rekening
gebracht, tussen vier en twee weken 50%. Bij amimugebinnen twee weken voor aanvang van de cursusiivhet volledige
bedrag gefactureerd. Vervangen van deelnemersigestaan. Vervanging van een deelnemer dient $ehjkfte worden
bevestigd.

20.2 Gebruiker houdt zich het recht voor, in gevah bijzondere omstandigheden of bij onvoldoendeeldame, cursussen te
annuleren, te onderbreken of cursusdata te wijzigemlergelijke gevallen zal met de deelnemers mgeworden gepleegd over
alternatieven.

20.3 Gebruiker aanvaardt geen aansprakelijkheid eventuele kosten van de deelnemer of anderenvabetvioeien uit
annulering, onderbreking of wijziging.

Artikel 21 Toepasselijk recht
21.1 Op elke overeenkomst tussen gebruiker en deagptgever is Nederlands recht van toepassing.

Artikel 22 Wijziging en vindplaats van de voor waar den
22.1 Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantanede Kamer van Koophandel Centraal Gelderlandrtdhem.

Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerdeeweq. de versie zoals die gold ten tijde vahtbestandkomen van de
overeenkomst.

Winssen, 15 augustus 2005 A.A. Koopmans



